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TEMPO DE
ATIVIDADE

- PERFIL --

Ha quanto tempo seu negdcio esta em

atividade?

4,2%

B Menos de 1 ano (incluido)
BDe 1 a 3 anos (incluido)

B De 3 a5 anos (incluido)

B De 5 a 10 anos (incluido)

@ Mais de 10 anos

% de respondentes



Quantos % do seu faturamento mensal
€ proveniente de artigos 0Oticos?

Mais de 75% _ 31,4%

PORCENTAGEM Mais de 0% ate 75% |y 50 306

. (inclusive)
DE OTICOS . ,
Mais de 25% até 50%
0
(inC|USiVG) _ 23,1 /O
-- PERFIL -- ]
Mais de 10% até 25%
0
(inclusive) M 10,9%

Até 10% (inclusive) F 14,3%

% de respondentes



Quais sao hoje os principais empecilhos ao
crescimento das vendas do seu negocio? *

Empecilhos % Frequéncia

A crise econdmica vivenciada pelo pais 50,4%

A carga tributaria 33,2%

A pirataria de produtos 25,5%

A concorréncia informal 23,1%

E M P E C I L H O S A concorréncia formal 15,1%
Falta de crédito (capital de giro) 13,2%

Alto custo para manter/comprar estogues 10,6%

Outro 7,5%

Falta de interesse do publico pelos produtos oferecidos pela empresa 6,5%

-- PERFIL -- Dificuldades para ampliar espaco de vendas 5,7%
A legislacé@o a que seu negdcio esta submetido 3,9%

Falta de estratégia e planejamento em relacdo ao proprio negocio 1,8%

Baixa variedade de produtos 1,6%

% de respondentes
* RESPOSTAS MULTIPLAS



PESSOAS
TRABALHANDO

- PERFIL --

Quantas pessoas trabalham no seu
estabelecimento atualmente?

Mais de 8 h 5,7%
De 7 a8 (Inclusive) [l 8,6%
De 5 a6 (Inclusive) [ 19.0%

De 3 a4 (Inclusive) |GGG 42.1%

Até 2 F 24.2%

% de respondentes

0,5% de respondentes ndo sabem afirmar



Existe uma CLARA separacao das
financas do negocio e dos donos?

77,4%

SEPARACAO
DE FINANCAS
-- PERFIL -- 15,3%
-
Contabilidade Contabilidade Nao sabe/ Nao
INDEPENDENTE MISTURADA respondeu

% de respondentes



Com que frequéncia é realizada uma
analise sobre as financas dos negocios?

Nunca h 5,2%

Eventualmente [l 5,5%

ANALISE DE Anualmente _l 2,3%
FINANGAS L
Semestralmente
-- PERFIL --

Mensalmente 52,5%

Semanalmente

21,6% tem um controle muito superficial ou
simplesmente ndo ha analise das finangas

% de respondentes



ESTRATEGIAS

- PERFIL --

Com base na analise sobre as financas do
negocio, sao elaboradas estratégias e
colocadas em pratica para o alcance dos
objetivos propostos?

90,4%

D Elabora Estratégias a partir
da analise financeira

BNAO Elabora Estratégias a
partir da analise financeira

% de respondentes



Sobre a situacéo do endividamento
do seu negdcio:

A situacéo é preocupante - 0 o
endividamento é muito alto . 0,2%

ENDIVI DAMENTO O endividamento é controlado _ 33,5%

-- PERFIL -- O endividamento é baixo [N 20,0%

Nao ha endividamento _ 41,3%

% de respondentes



Quando ha necessidade de tomar credito,
Sua empresa:.

71,7%

CREDITO

0
- PERFIL -- 25% . |

Recorre a uma Recorre ao Usa capital proprio
financeira banco/cooperativa dos socios
de crédito em que
tem conta corrente

25,7%

% de respondentes



Existe controle informatizado das vendas
e dos estoques?

80,8%

CONTROLE
INFORMATIZADO

.- PERFIL -- 7,5% 10,6%

0% e

Controle de Controle de Controle de Nao ha
estoques e vendas estoques controle
de vendas iInformatizado

% de respondentes



Busca atualizar e renovar a variedade de
produtos de acordo com tendéncias de
consumo?

Continuamente

ATUALIZACAO E
RENOVACAO

- PERFIL --

De forma esporadica

Nao realiza

% de respondentes



Como busca atualizar e renovar a variedade de
produtos de acordo com as tendéncias de
consumo? *

78,6%

FONTE DE
ATUALIZACOES

-- PERFIL --
Pesquisa tendéncias Segue a orientacéo Orienta-se pelo Outro
e busca produtos em  de fornecedores comportamento da
novos ou velhos concorréncia
fornecedores

% de respondentes

* RESPOSTAS MULTIPLAS



Faz o acompanhamento do desempenho
das vendas de produtos?

Continuamente 80,3%

ACOMPANHAMENTO
DAS VENDAS

De forma esporadica
-- PERFIL --

Nao realiza

% de respondentes



Para a selecao de novos fornecedores,
predominantemente:

47,0%

FORNECEDORES

28,1% 24.9%

-- PERFIL --

Esperamos ser Existe uma busca Nao selecionamos
contatados por novos  ativa da empresa novos fornecedores
fornecedores

% de respondentes



TREINAMENTO

- PERFIL --

Quando alguém passa a compor a equipe
de trabalho, essa pessoarecebe um
treinamento formal?

Todos o0s contratados sao _
0}
treinados 83,6%

A ocorréncia de
treinamento depende da I 8,1%
funcao

Nao ha treinamento F 8,3%

% de respondentes



Faz uso de redes sociais para promover o
Seu negocio e se relacionar com seus
clientes?

43,9% 43,1%

UTILIZACAO DE
REDES SOCIAIS

11,7%
-- PERFIL -- 1,3%
Apenas loja virtual Apenas redes Sim, ambos \ETo)
sociais (whatsapp,
facebook,
instagram,...)

% de respondentes



CURSO DE
GESTAO

- PERFIL --

Quando foi a ultima vez que fez algum tipo de
curso que melhorasse o seu desempenho
como gestor da sua empresa?

Ha mais de 5anos [l 9,9%
Entre 1 e 5 anos - 23,9%

H& menos de 1 ano _ 54,0%

Nunca fiz - 12,2%

% de respondentes
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Como avalia o desempenho das suas vendas
nos ultimos 6 meses?

Excelente h 1,8%

Muito bom [ 8,1%

% de respondentes

DESEMPENHO
DAS VENDAS
-- AVALIACAO--



O numero de pessoas trabalhando na sua
empresa nos ultimos 6 meses:

Aumentou h 9,4%

| N° DE PESSOAS

TRABALHANDO
Permaneceu o mesmo _ 81,0%

-- AVALIACAO--

Diminuiu I 7,5%

2,1% de respondentes nao
sabem afirmar

% de respondentes



A liberacéo dos recursos do FGTS teve algum
efeito sobre as suas vendas até o momento?

Sim, teve MUITO efeito | 1,3%

' RECURSOS DO
Sim, teve efeito l 5,7% EGTS

-- AVALIACAO--

Sim, mas teve POUCO
efeito - 28’6%

N&o teve nenhum efeito _ 64,4%

% de respondentes



SONDAGENS
DE SEGMENTOS

Fecomércio RS
Sesc | Senac




Qualis suas expectativas para as suas vendas
nos proximos 6 meses?

Melhorem muito [N 30,6%

Melhorem um pouco _54,8%

Mantenham-se estaveis - 14,0%

Piorem um pouco | 0,5%

VENDAS

-- EXPECTATIVAS --

% de respondentes



Quais séo suas expectativas para a
economia brasileira nos proximos 6 meses?

% de respondentes
Melhorem muito h 19,5%

Melhorem um pouco (G 57,9%
Mantenham-se estaveis [ 19.2%
Piorem um pouco [ 3,1%

Piorem muito | 0,3%

ECONOMIA BRASILEIRA

-- EXPECTATIVAS --



O numero de pessoas trabalhando na sua empresa nos
proximos 6 meses devera:

% de respondentes

Aumentar [ 21,8%
Permanecer o0 mesmo _67,3%

Diminuir I 1,8%

N&o Sabe/ Nao
Respondeu . 9,1%

PESSOAS
TRABALHANDO

-- EXPECTATIVAS --



Quais séo as suas expectativas
para a economia em 20207

% de respondentes
Melhorem muito h 25,7%

Melhorem um pouco | 56,4%

Mantenham-se estaveis [l 16,6%
Piorem um pouco | 0,8%

Piorem muito | 0,5%

ECONOMIA 2020

-- EXPECTATIVAS --
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