SONDAGENS

: e ‘;’ Vid &
‘* ”‘ ,“‘~j \‘i
(

Junho de 2019

Fecomércio RS
Sesc | Senac




ESTRUTURA

Amostra Ambito
385 ANALISA ESSENCIALMENTE A
ESTRUTURA DO SETOR,
ESTABELCIMENTOS DO RS POSSIBILITANDO A CRIACAO DE
OPTANTES PELO UM PERFIL .

SIMPLES NACIONAL.

TRAZ ASPECTOS CONJUNTURAIS.

O PERIODO DE COLETA DOS
DADOQOS FOl:

03/06/2019 A 15/06/2019
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Ha quanto tempo seu negdcio esta em

atividade?
4 4%
TEMPO DE
0 Menos de 1 ano
ATIVI DADE @ De 1 a 3 anos (incluido)
- PERFIL -- B De 3 a5 anos (incluido)

B De 5 a 10 anos (incluido)

@ Mais de 10 anos

% de respondentes



Quantas pessoas trabalham no seu
estabelecimento atualmente?

0,5%

PESSOAS
TRABALHANDO

- PERFIL --

OAté 5 B6 ou mais ENS/NR

% de respondentes



EMPECILHOS

- PERFIL --

Quais sao hoje os principais empecilhos ao
crescimento das vendas do seu negocio? *

Empecilhos %

A crise que 0 pais vivencia 74,5%
A carga tributaria 41,6%
Alto custo para manter/comprar estoques 22,6%
A legislacdo a que seu negdcio esta submetido 17,4%
A concorréncia 16,6%
A baixa demanda pelos produtos que vende 15,1%
Falta de crédito (capital de giro) 15,1%
Outro 12,7%
Dificuldades para ampliar espaco de vendas 11,9%
Falta de estratégia e planejamento com rela¢&o ao préprio negocio 10,6%
Baixa variedade de produtos 4,4%

% de respondentes

* RESPOSTAS MULTIPLAS



SEPARACAO
DE FINANCAS

-- PERFIL --

Existe uma CLARA separacao das
financas do negdécio e dos donos?

65,2%

21,8%

Contabilidade
INDEPENDENTE

13,0%

I

Contabilidade
MISTURADA

Nao sabe / Nao
respondeu

% de respondentes



ANALISE DE
FINANCAS

- PERFIL --

Com que frequéncia é realizada uma
analise sobre as financas dos negocios?

Semanalmente 30,1%

Mensalmente 46,2%

Semestralmente

Anualmente

Eventualmente

Nunca

23,6% tem um controle muito superficial ou
simplesmente ndo ha analise das finangcas % de respondentes



ESTRATEGIAS

- PERFIL --

Com base na analise sobre as financas do
negocio, sao elaboradas estratégias e
colocadas em pratica para o alcance dos
objetivos propostos?

BSim BN&o

% de respondentes



Existe controle informatizado das vendas
e dos estoques?

83,4%

CONTROLE
INFORMATIZADO

- PERFIL --

14,0%

0,3% 2,3%
Apenas de Apenas de Nao Sim, de ambos
estoques vendas

% de respondentes



Busca atualizar e renovar a variedade de
produtos de acordo com tendéncias de
consumo?

» N&o realiza I3,4%
ATUALIZACAO E

RENOVACAO

- PERFIL --

De forma esporadica 10,4%

Continuamente 86,2%

% de respondentes



LOCAL DE
COMPRA

- PERFIL --

Onde compra o produto que revende
em seu estabelecimento? *

71,9%

79,2%

Dentro do Estado

Fora do Estado

% de respondentes
* RESPOSTAS MULTIPLAS



Quais sao 0s meios de pagamento com 0sS
guais sua empresa trabalha?*

Meios de Pagamento %
ME|OS DE Dinheiro 96,1%
PAGAMENTO Cheque 34,3%
Cartao de Crédito 97,4%
-- PERFIL -- Cartao de Débito 97,1%
Boleto Bancério 20,0%

Crediario Proprio (Carné) 47,8%

% de respondentes
* RESPOSTAS MULTIPLAS



Trabalha com vendas em consignacao?

VENDAS
CONSIGNADAS

-- PERFIL --

OSim BNao

% de respondentes



Possui cadastro contendo histérico de
compras de cada cliente?

CADASTRO

- PERFIL --

OSim BNao

% de respondentes



Faz uso desse cadastro para promover a
venda ativa e/ou uma experiéncia de
atendimento mais pessoalizado?

UTILIZACAO DO
CADASTRO

- PERFIL --

OSim BNao

% de respondentes



Faz uso de redes sociais para promover o
seu negocio e se relacionar com seus
clientes?

UTILIZACAO DE
REDES SOCIAIS

- PERFIL --

OUsaredes sociais B NA&o usa redes sociais

% de respondentes



Quando alguém passa a compor a equipe
de trabalho, essa pessoarecebe um
treinamento formal?

76,9%

TREINAMENTO

14,5%

-- PERFIL -- 8,6%
I ==
Todos os A ocorréncia de Nao ha
contratados sao treilnamento treinamento
treinados depende da

funcao

% de respondentes



CURSO DE
GESTAO

- PERFIL --

Quando foi a ultima vez que fez algum tipo de
curso que melhorasse o seu desempenho
como gestor da sua empresa?

Ha mais de 5anos [l 7,8%

Entre 1 e 5 anos - 16,4%

Ha menos de 1 ano | 62,3%

Nunca fiz - 13,5%

% de respondentes
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Como avalia o desempenho das suas vendas
nos ultimos 6 meses?

Excelente } 1,8%
Muito Bom _- 4.7%
Bom __ 28,1%
Regular __ 39,2%

Ruim — 26,2%

% de respondentes

DESEMPENHO
DAS VENDAS
-- AVALIACAO--



O numero de pessoas trabalhando na sua
empresa nos ultimos 6 meses:

Aumentou

N° DE PESSOAS
TRABALHANDO

Permanceu o mesmo »
-- AVALIACAO--

63,9%

Diminuiu 25, 7%

0,3% de respondentes nao
sabem afirmar

% de respondentes



O atraso no pagamento do funcionalismo tem
impactado no seu negocio?

ATRASO DO
FUNCIONALISMO

60,8% )
-- AVALIACAO--

OSim BNao ETalvez

% de respondentes



SONDAGENS

\’ P ;«f W &
r;.* " ,«.i[ \‘i
C

Fecomércio RS
Sesc | Senac




Qualis suas expectativas para as suas vendas
nos proximos 6 meses?

% de respondentes
Melhorem muito — 42,6%

Melhorem um pouco [ 33,8%
Mantenham-se estaveis [ 20.0%

Piorem muito | 0,8%

Piorem um pouco P 2,9%

VENDAS

-- EXPECTATIVAS --



Quais séo suas expectativas para a
economia brasileira no ano de 2019?

Melhorem muito
Melhorem um pouco
Mantenham-se estaveis
Piorem muito

Piorem um pouco

— 3,5
E— 20
— 2,5

M 3.9%

_F 6,2%

ECONOMIA BRASILEIRA

-- EXPECTATIVAS --

% de respondentes



Quais sao as suas expectativas para a economia para os 4
anos do governo que se inicia em relacao aos 4 anos
anteriores?

Melhorem muito — 45,2%

Melhorem um pouco [ 238.8%

Mantenham-se estaveis [ 16.4%

% de respondentes

Piorem muito [lil 4,7%

Piorem um pouco F 4,9%

NOVO GOVERNO

-- EXPECTATIVAS --



O que o senhor pensa sobre a
Reforma da Previdéncia?

% de respondentes

35,8%

33,5%
17,4%
13,2% .
Nao sabe/Nao Sou contra, ndo Sou a favor, Sou
quis informar  é necessaria comressalvas completamente
a favor

REFORMA DA PREVIDENCIA

-- EXPECTATIVAS --
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